
 

   
   

[ 300 ตำบลนครนายก  
อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ] 

[ 037-311088 หรือ 199] [ saraban@nayokcity.go.th ] 

 

 

 คู่มือสำหรับเจ้าหน้าที ่   

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองนครนายก 

  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นงานที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะนับตั้งแต่การสำรวจความเสี่ยงภัย 
การระงับเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ 

  สำหรับคู่มือฉบับนี้ นำเสนอกระบวนการให้บริการและขอรับการช่วยเหลือจากเทศบาล มีรายละเอียดดังนี้ 

 ๑.  ชื่อกระบวนการ : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

 ๒.  วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

(รวม ๔ ขั้นตอน ปฏิบัติทันทีที่ได้รับแจ้งเหตุ) 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน 

รับแจ้ง 

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงานทันที 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

รายงาน 

ผู้บังคับบัญชา 
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(รวม ๑๒ ขั้นตอน ระยะเวลาดำเนินการ ๙๐ วัน นับแต่วันที่เกิดสาธารณภัย) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การช่วยเหลือเหยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

เสนอหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล (๕ นาที) 

รับเรื่องร้องทุกข์ 

เสนอปลัดเทศบาล (๑๐ นาที) 

ผู้บริหารพิจารณา (๑๕ นาที) 

ผู้บริหารพิจารณา (๑๕ นาที) 

ผู้บริหารพิจารณา (๑๕ นาที) 

สรุปผลการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
(๖0 นาที) 

ประชุม คกก.พิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
(๖๐ นาที) 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 
(๑๕ นาที) 

เสนอกองคลังเพื่อตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

แจ้งผู้ประสบภัย 

รายงานการช่วยเหลือให้ผู้บริหารทราบ 
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 ๓. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  ๓.๑ พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๖๐ 
  ๓.๒ ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 
๒๕๖๒ 
  ๓.๓ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 ๔. สถานที่ให้บริการ 

  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองนครนายก ตำบลนครนายก อำแภอเมืองนครนายก          
จังหวัดนครนายก 
 

 5. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

  ๕.๑ กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
  ๕.๒ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. (ไม่มีพักเท่ียง) 
 

  

 


