
รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลเมืองนครนายก 

(รอบ ๖ เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 

ตัวช้ีวัดที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง วิธีการ/ขั้นตอน หน่วยรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 

๑. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 1. ผู ้บร ิหารประกาศนโยบาย No Gift 
Policy ในการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ต่อ
บุคลากรและสาธารณชนให้ทราบโดยทั่ว
กัน และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน   

๒. จ ัดทำค ู ่ ม ือหร ือแนวทาง การใช้
ทรัพย์สินของราชการ เช่น แบบฟอร์มการ
อน ุม ัต ิอน ุญาตการใช ้ทร ัพย ์ส ิน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและประชาชนได้รับทราบ            

สำนักปลัดเทศบาล 
ฝ่ายอำนวยการ 

ตุลาคม 2565 ถึง 
กันยายน 2566 

- เทศบาลเมืองนครนายกได้ประกาศ
นโยบาย No Gift Policy บนเว็บไซต์
ของเทศบาล 
 

๒. การปรับปรุงการทำงาน 1. จัดให้มีการอำนวยความสะดวกในการ
บริการประชาชนหรือผู ้มาติดต่อ เช่น             
มีป้าย/ผู้รับผิดชอบช่องทางการติดต่อ              
2 .  ประ เม ิ นผลความพ ึ งพอ ใ จขอ ง
ประชาชนที่มาใช้บริการ และนำผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์และปรับปรุงการ
ทำงาน 
3. ส่งเสริมความรู้ และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้มีสมรรถนะและทันสมัย  

ทุกส่วนราชการ ตุลาคม 2565 ถึง 
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

- เทศบาลเมืองนครนายก ได้จัดทำ
แบบฟอร์มการคำขอต่างๆ เผยแพร่
บนเว็บไซต์ของเทศบาล 
- เทศบาลเมืองนครนายก ได้จัดทำ
คู่มือการปฏิบัติงานในส่วนงานต่างๆ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของเทศบาล 
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลเมืองนครนายก 

(รอบ ๖ เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 

ตัวช้ีวัดที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง วิธีการ/ขั้นตอน หน่วยรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 

๓. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๑. จัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารให้แก่
ประชาชน/ผู้รับบริการหรือขอข้อมูล หรือ
รับฟังคำติ-ชม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
๒. จ ัดทำข้อม ูลข ่าวสารเก ี ่ยวก ับการ
บริหารงานบุคคล การจัดหาพัสดุ การ
จัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ ผล
การปฏิบัติงาน และข้อมูลที่เป็นประโยชน์
กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบัน เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
สื่อออนไลน์รูปแบบอื่นๆ และช่องทางที่
หลอกหลาย อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์/วารสาร 

ทุกส่วนราชการ ตุลาคม 2565 ถึง 
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

- เทศบาลเมืองนครนายก ได้จัดให้มี
ช่องทางการติดต่อสื่อสารทั้งรูปแบบ
ของเว็บไซต์หน่วยงาน 
www.nayokcity.go.th  
และสื่อโซเซียลมีเดีย เพจ Facebook 
: เทศบาลเมืองนครนายก 

- เทศบาลเมืองนครนายก ได้จัดทำ
ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
การจัดหาพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง การ
ใช้จ่ายงบประมาณ ผลการปฏิบัติงาน 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของเทศบาล 

 
 
 
 
 

 
 



- ๓ - 
รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลเมืองนครนายก 
(รอบ ๖ เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

 

ตัวช้ีวัดที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง วิธีการ/ขั้นตอน หน่วยรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 

๔. การนำเทคโนโยลีสารสนเทศมา
พัฒนา การปฏิบัติงานและลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือ
พัฒนาการให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

๑. จัดทำระบบ e-service เพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้กับประชาชนมาก
ขึ้น 
๒. จัดทำ Social Media และ Chatbot 
เพ่ือความสะดวกในการติดต่อและประงาน
กับประชาชนให้มากยิ่งขึ้น 

ทุกส่วนราชการ ตุลาคม 2565 ถึง 
กันยายน 2566 

- เทศบาลเมืองนครนายก ได้จัดทำ 
QR - Code เพ่ือยื่นคำร้องทั่วไป, 
การขออนุญาตก่อสร้างฯ, ขออนุญาต
ขุดดินถมดิน และแจ้งปัญหาระบบ
เสียงไร้สายของเทศบาล บนเว็บไซต์
ของเทศบาล 
- เทศบาลเมืองนครนายก ได้จัดทำ 
Chatbot (กระดานสนทนา) บน
เว็บไซต์ของเทศบาล 

๕. ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1. สร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การ
จัดให้มีบัตรคิวแก่ผู้รับบริหาร  
2. จัดให้ม ีการประเมินความพึงพอใจ               
ในรูปแบบที่สะดวกเช่น QR Code 
3. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชน และระบุผู้รับผิดชอบ
งาน โดยเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์  ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย  
4. จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร โดยเฉพาะผู้ให้บริการ  

ทุกส่วนราชการ ตุลาคม 2565 ถึง 
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

- เทศบาลเมืองนครนายก ได้จัดบัตร

คิวการให้บริการ แก่ผู้มาติดต่องาน
ทะเบียนราษฎร 

- เทศบาลเมืองนครนายก ได้จัดทำ
คู่มือประชาชน และข้ันตอนการ
ให้บริการประชาชน ของงาน
ศูนย์บริการสาธารณสุข เผยแพร่
เว็บไซต์ของเทศบาล 



- ๔ - 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลเมืองนครนายก 

(รอบ ๖ เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 

ตัวช้ีวัดที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง วิธีการ/ขั้นตอน หน่วยรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 

6. การเปิดเผยข้อมูล ศึกษารายละเอียดเกณฑ์ตัวชี้วัดที่กำหนด
ไว้ในองค์ประกอบของตัวชี้วัดที่ ๙ และ
ข้อมูลที ่ต้องเปิดเผยในแต่ละข้อคำถาม 
และแบ่งหน้าที่ให้ทุกส่วนราชการจัดทำ
ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
๑. ข้อมูลพื้นฐาน 
๒. การบริหารงาน 
๓. การจัดซื้อจัดจ้าง 
๔. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๕. การส่งเสริมความโปร่งใส 
เผยแพร่ลงเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนสามารถสืบค้นได้ตลอดเวลา 

ผู้รับผิดชอบงาน ITA 
ของเทศบาล  

และทุกส่วนราชการที่
รับผิดชอบจัดทำ

ข้อมูล 

ตุลาคม 2565 ถึง 
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

- เทศบาลเมืองนครนายก ได้
ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือพัฒนาระบบการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และได้
ดำเนินการให้สอดคล้องกับมาตรการ/
แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส่ของเทศบาลเมือง
นครนายก 
 

 
 
 
 
 
 
 



- ๕ - 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลเมืองนครนายก 

(รอบ ๖ เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 

ตัวช้ีวัดที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง วิธีการ/ขั้นตอน หน่วยรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 

๗. การป้องกันการทุจริต 

 

จัดทำแผนป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
มาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของ
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบงาน ITA 
ของเทศบาล  

และทุกส่วนราชการที่
รับผิดชอบจัดทำ

ข้อมูล 

ตุลาคม 2565 ถึง 
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

- เทศบาลเมืองนครนายก ได้
ดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงาน และ
จัดเตรียมประชุมความพร้อมเข้ารับ
การตรวจประเมิน ITA ก่อนจะศึกษา
และวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่
ผ่านมา เพ่ือกำหนดแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำ
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ
ภายในและให้มีการกำกับติดตามการ
นำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลเมืองนครนายก 
(รอบ ๖ เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
๑. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 - ประกาศนโยบาย No Gift Policy บนเว็บไซต์ของเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. การปรับปรุงการทำงาน 
 - เทศบาลเมืองนครนายก ได้จัดทำแบบฟอร์มการคำขอต่างๆ เผยแพร่บนเว็บไซต์ของเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 - เทศบาลเมืองนครนายก ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในส่วนงานต่างๆ เผยแพร่บนเว็บไซต์ของเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 - เทศบาลเมืองนครนายก มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเว็บไซต์หน่วยงาน www.nayokcity.go.th  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 - สื่อโซเซียลมีเดีย เพจ Facebook : เทศบาลเมืองนครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔. การนำเทคโนโยลีสารสนเทศมาพัฒนา การปฏิบัติงานและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาการให้บริการให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 
 - เทศบาลเมืองนครนายก ได้จัดทำ QR - Code เพ่ือยื่นคำร้องทั่วไป, การขออนุญาตก่อสร้างฯ, ขออนุญาตขุดดิน
ถมดิน และแจ้งปัญหาระบบเสียงไร้สายของเทศบาล บนเว็บไซต์ของเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 - เทศบาลเมืองนครนายก ได้จัดทำ Chatbot (กระดานสนทนา) บนเว็บไซต์ของเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕. ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 - เทศบาลเมืองนครนายก ได้จัดบัตรคิวการให้บริการ แก่ผู้มาติดต่องานทะเบียนราษฎร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 - เทศบาลเมืองนครนายก ได้จัดทำคู่มือประชาชน และขั้นตอนการให้บริการประชาชน ของงานศูนย์บริการ
สาธารณสุข เผยแพร่เว็บไซต์ของเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


